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さいごまでおよみいただき

ありがとうございます。

次号は１０月ごろです。

当事務所では、司法書士1人また一事務所の力だけではお客様に対して質の高いサービスを提供できない
ことから、弁護士・税理士・社労士など11の士業によるグループ「ＬＴＲ」を主宰し、積極的に地域の
企業や福祉、ＮＰＯの皆さんとともに地域課題の解決に向けた活動を行っています。
その活動のひとつとして、若手経営者と異業種の会「こらぼ会」を定期開催し、福祉関係者や地域の方
からのご要望を踏まえた、今までにない新しいサービスを創出する取り組みを行っています。

高齢者をはじめ妊娠中や子育て中の方など日常生活を送る上で不便さを抱えている人を地域ぐるみで支
える一助となれるように、法律や税金などの相談に限らず、住まい・暮らしのお悩みにオールマイティ
に地域の業者と共に対応できる「オーケストライフ」というサポートセンターを運営しています。
このセンターを発案するきっかけになったのは、当事務所で高齢者や障がいのある方の財産管理・生活
サポートを行っている経験からです。ご自宅で生活していると法律的な問題だけではなく日常生活上の
幅広いサポートが必要となりますが、例えば雨漏りがしたときに、「たくさんある業者の中からどこに
依頼したらいいのか」、「お独り暮らしの家に知らない業者を入れるのが心配」、「数社から見積も
りをとったのはいいが、金額にバラつきがあり不安」など数々の心配事がでてきました。同じように
在宅生活をサポートしているケアプラザの職員さんやケアマネジャーさんにお話を伺うと、共通の悩み
であることがわかりました。
また、不必要なリフォーム工事を勧められたり、簡易に作業が済めば数万円程度が相場とされる修理に
数十万～１００万円超の高額請求をされるなど被害にあっている方々のご相談もありました。
このような経験をもとに、これまで地域の法人会、商工会、工業会などの公益団体で築いた関係性を
活かし、地域の信頼できる業者を集めワンストップで住まい・くらしの問題を解決できるサポート
センター「オーケストライフ戸塚・泉・栄」を立ち上げました。
部屋の片づけや清掃、害虫駆除、パソコンやスマホ利用相談といった身近な悩みから防犯、リフォーム、
不動産、法律、税金関係など大きな悩みまで、あちこちに問い合わせしなくてもサポートセンターに
お電話をいただければ、しかるべき専門家におつなぎしたり、複雑な相談ごとはチームを組んで対応
しています。

住まい・くらしのサポートセンター「オーケストライフ戸塚・泉・栄」

 
 その他、住まい・くらしの

お悩みはお気軽にご連絡ください 045‐392‐6676
オーケストライフ事務局


